ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Adatkezelési Tajékoztato

A FODOR és TARSA Ortopéd Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasig (a tovabbiakban:
Adatkezel6), mint a www.fodorcipo.hu domain név alatt elérheté weboldal iizemeltetdje ezhiton teszi
kozz¢ az Adatkezeld altal nyujtott, gydgyaszati segédeszkoz szolgaltatd tevékenység keretében végzett
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast. A honlap kizardlag tajékoztatd és reklam célokat szolgal,
elektronikus feliiletiinkre személyes adatokat nem toltiink fel. Adatkezeld kiilondsen érzékeny
egészségligyi adatokat is kezel, ezért az adatok védelmére fokozott figyelmet fordit, megtesz minden
technikai és szervezési intézkedést az adatok védelme érdekében.

Az Adatkezel6 adatai
Az adatok kezelGje: FODOR és TARSA Ortopéd Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Székhelye: 0895 Pakozd, Gagarin u. 1.

E-mail cime: fordorestsa@freemail.hu
Telefonszama:20/230-4865
A kezelt adatok kore

Az adatkezeld a jogosult altal megadott kapcsolattartasi email cimet és telefonszamot, tovabba az
Erintett altal igényelt gyogyaszati segédeszkozt rendeld vényen feltiintetett alabbi adatokat kezeli:

-az Erintett nevét, lakcimét, sziiletési datumat,

-tarsadalombiztositasi tamogatassal torténd rendelés esetén az érintett TAJ-szamat,

-betegségének a betegségek nemzetkozi osztalyozasa szerinti kodjat (BNO kod), valamint
-kozgydgyellatott beteg esetén a kozgyogyellatasi igazolvany szamat,

- Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) tjan rendelt vény esetében
az az érintett nemét, ezen kivill az érintett TAJ szamat, vagy ennek hianyaban mas, az érintett
azonositasahoz hasznalt, személyazonositasra alkalmas okmany szamat

Torvényi felhatalmazas alapjan jogosultak vagyunk a jogosult a TAJ szamanak ¢és
személyazonossaganak ellenérzésére.(1997 évi XLVII tv.14/A§( 2a))

Az adatkezelés célja

-Megrendelt gyogyaszati segédeszkoz kiadasa
-Kapcsolattartas
-Szamlazas

Az adatkezelés idétartama

A kapcsolattartasi adatokat a megrendelés teljesitéséig Orizzik meg. A gyogyaszati segédeszkoz
kiszolgaltatojaként a papiralaptt vényeket, illetve elektronikus vény kivaltasakor az emberi
felhasznalasra keriild gyogyszerek rendelésérol és kiadasarol szolo rendelet szerint nyomtatott kiadasi
igazolast 5 évig Orizziik meg azzal, hogy ha kiszolgaltatott gydgyaszati segédeszkoz kihordasi ideje 5
évnél hosszabb, a papiralapti vény, valamint a kiadasi igazolds megdrzési ideje a kihordasi idovel
azonos. A kotelezd O6rzési idét kovetben a papiralapu vényeket és a kiadasi igazolasokat
megsemmisitjiik. A jogosultak vagyunk azonban adatot igényelni az EESZT (Elektronikus
Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér) utjan az altalunk kiszolgalt vényekr6l. Az EESZT miikodtetdje az
egyes vényekre vonatkozd adatokat a vény visszavonasatol, felhasznalasatol vagy felhasznalasi
idejének lejartatol szamitott 30 év elteltével torli.


http://www.fodorcipo.hu/

Adatkezelére vonatkozo megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében a Szamvitelrdl sz616 C. torvény
(a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 169. §-a alapjan az Erintett szamara kiallitott szamviteli bizonylatokat
8 évig Orizziik meg.

A személyes adatok kezelésének jogalapja
Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett ltal adott megbizés teljesitése érdekében sziikséges
mértékben kezeli. A megbizas megsziinését kovetden az egészségiigyi adatok kezelése az 1997 évi

XLVIL tv. 4§(2)s.) pontjaban a gydgyaszati segédeszkoz kiszolgaloja részére adott felhatalmazason
alapul.

Az FErintettek kizarélag sajat személyes adataikat, illetve a sziildi feliigyeletiik ala tartozo gyermek
adatait adhatjak meg. Amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlo kotelessége
az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat az Adatkezeld alkalmazottai ismerhetik meg. Az Adatkezel6 a Megrendeld
részére kiallitott bizonylatokat a szamviteli kotelezettségei teljesitése érdekében tovabbitja a
konyveléssel megbizott Csupaszam Kft (1147 Budapest, Szentes u. 71). mint adatfeldolgoz6 felé.

Az Erintett jogai
1. Hozzaférés a személyes adatokhoz

Adatkezeld az Frintett, illetve a képviseletében eljard sziiléi feliigyeletet gyakorlo kérésére
tajékoztatast ad arrdl, hogy az altala kezelt személyes adataira vonatkozéan Adatkezeld folytat-e
adatkezelést és amennyiben igen, hozzaférést ad szdmara a személyes adatokhoz, valamint tajékoztatja
6t a kovetkezd informaciokrol:

» az adatkezelés célja(i);

» az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;

« az Erintett személyes adatainak tovabbitésa esetén az adattovabbitas jogalapja és cimzettje(i);
» az adatkezelés tervezett idOtartama;

« aFrintett jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval,
valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval dsszefiiggésben;

» a Hatosaghoz valo6 fordulas lehetdsége;
* azadatok forrésa;

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat dijmentesen a Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi méasolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus tton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem benyujtasatol szamitott egy
honapon beliil, kozérthetd formaban, az Erintett kérelmére megadni a tajékoztatast. Erintett a
hozzaférés iranti kérelmét az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken nytjthatja be.

2. Kezelt adatok helyesbitése

Erintett jogosult kérni a személyes adatai helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését
(megjeldlve a helyes adatokat) az adatkezelés céljanak figyelembevételével szintén az Adatkezel6 1.
pontban meghatarozott elérhetéségein, mindkét esetben személyazonossaganak igazolasaval.
Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkiil elvégzi a nyilvantartasdban, és ennek
megtorténtérdl irdsban értesiti az Erintettet.

3. Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog)



A Frintett kérelmezheti az Adatkezels 1. pontban meghatirozott elérhetéségein
személyazonossagénak igazolasaval, hogy Adatkezeld¢ indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

* aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

« az Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
« az Erintett tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;
» aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

» aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

» aszemélyes adatok hozzajarulason alapuld gyljtésére az informacios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta (harmadik személy szdmara elérhetové tette) a személyes
adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan torolni koteles, az elérhetd technologia €s a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az ésszeriien elvarhatd lépéseket, intézkedéseket
annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezeld adatkezeldt, hogy a Erintett
kérelmezte tdle a szoban forgd személyes adatok torlését.

A személyes adatokat nem kell t6r6lni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
* avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

* aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;
» akozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai

célbol, amennyiben a torléshez fiiz6d6 jog valdszintsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

* jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
4. Kezelt adatok korlatozasa

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

« az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.



Az Adatkezeld az Erintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tdjékoztatja.

5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérol, torlésérol vagy
az adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel.

6. Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés

» kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

» az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Az Erintett tiltakozasa esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhat6sag iranti kérelem nyoméan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal
meghosszabbithatdo. A hatarid0 meghosszabbitasarol az Adatkezeld0 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az
Erintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Giton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az FErintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hat6sagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Erintett kérelme esetén az informaciokat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlodo jellege miatt — t0lzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezeld
ésszerll Osszegli dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A
kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindsiill minden olyan esemény, amely az Adatkezeld altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat,
kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését
eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag (NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 oran belill nem tehet6é meg, abban meg kell jeldlni a



késedelem okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben
is kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kovetkezd informacidkat tartalmazza:

» azadatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoridja;
* Adatkezel0 neve, elérhetdsége;
» az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valdszintisithetd kovetkezmények;

* amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara,
orvoslasara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kdvetd 72 oran belill tajékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrol az Adatkezel6 honlapjan keresztiil. A tajékoztatasnak legalabb a jelen pontban
meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintettek tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi
adatokat tartalmazza:

* az érintett személyes adatok kore;

» az érintettek kore és szama;

* az adatvédelmi incidens id6pontja;

» az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

» az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig
Orzi meg.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezesi intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozzajarulasa alapjan
tovabbitja vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Adatkezel6é gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, tordlhesse.

Adatkezelé megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek,
illetve semmisiiljenek meg.

Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink ellenére torténd bekovetkezése esetén az
Adatkezel6 nem felelds ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy az
Erintettnél ezen okokbol kifolyolag keletkezett barmilyen kérért.

Adatkezel6 az egészségligyi adatokon kivill semmilyen koriilmények kozott nem gytjt kiilonleges
adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexudlis életre,
valamint biintetett el6életre vonatkoznak.

Jogérvényesitési lehetoségek

Az Adatkezel6 mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen
torténjék, amennyiben azonban az Erintett Gigy érzi, ennek nem felelt meg, lehetésége van irni az
Adatkezel6 elérhetoségeire.



Amennyiben az Erintett Ggy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald jogat, az
iranyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezd szerveknél

» Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdgnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)

» Dbirosagnal.
Egyéb rendelkezések

Jelen Téajékoztatora a magyar jog, kiilonosen az informacidos oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. térvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament
¢s a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl szold 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) az irdnyado.

Székesfehérvar, 2018. majus 24.

Fodor és Tarsa Bt

Adatkezelo


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

